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ESTATUTOS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DEL HOSPITAL SAN JUAN DE
DIOS DEL MUNICIPIO DE MARINILLA

1. NOMBRE: Asociacion de Usuarios del Hospital San Juan de DIOS del Municipio de
_ Marinilla. .

2. DOMICILIO: Marinilla, Antioquia. '

3. SEDE: Hospital San Juan de Dios de Marinilla (la Institucién proporcionara los
espacios que requiera la asociacion de usuarios para efectuar las diferentes actmdades
programadas en-gjercicio de sus funciones)

4. OBJETIVOS Y FINES ESPECIFICOS:

El objetivo de la Asociacién de usuarios es agrupar ‘a las personas del régimen
contributivo, subsidiado, vinculadas y particulares al Sistema General de Seguridad Saocial
en Salud, que utilizan los servicios del Hospital San Juan de Dios.de Marinilla, para velar
por los derechos que tienen los usuarios de disfrutar de servicios de buena calidad,
oportunidad, trato digno y de canalizar las sugerencias, inquietudes y observaciones de los
usuarios para mejorar la eficiencia y eficacia de los serviclos de salud y la satlsfaccmn del
usuario, . .

5. NATURALEZ_A JURIDICA: o'réanizacién civica sin animo de lucro, conformada para
un periodo de 10 afios contados a partir de la fecha de su constitucion; la cual se
disolver y liquidaré por dispdsicion de la asamblea conforme-a los estatutos.

6. FUNCIONES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS:

Funcién principal: velar por los derechos de los usuarios que tienen de dlsfrutar de
servicios de salud de buena calidad, canallzar sugerencias, inquietudes y reclamos para
mejorar la eficiencia y eficacia de los servicios de salud-y alcanzar la satisfaccion del
usuario,

En este sentido realizara las siguientes acciones:

+ Asesorar, "explicar e informar a sus asociados €n la libre eleccion de la-Entidad
Promotora de Salud, las instituciones prestadoras de servicios y/o los profesionales,
. .dentro de las opciones por ella ofrecidas sobre los planes de beneficios, ademds. de los
servicios que les presta el Hospital San Juan de Dios de Marinilla, los requisitos para
utilizarlos, los horarios, tarifas y demas normas para que los usuarios puedan acceder

a ellos “bre“%ntfervmo noble para brindar salud
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Mantener canales de comunicacidn interpersonal y por los medios mas efectivos para
conocer las inquietudes, demandas y.sugerencias de los usuarios en cuanto-a la

- calidad, oportunidad, horarios, tarifas, de los servicios, con el fin de presentarlas a fas

directivas de la institucion para ser tenidas en cuenta en la toma de decisiones.

Ejercer control social sobre la calidad y oportunidad de los servicios, la gestion

financiera y otros aspectos de la Institucion.

Participar en la Junta Directiva de la Institucion en representacion de los usuarios,
aquel que sea delegado por la asamblea general {por votacion de los integrantes de la
asociacion) en convocatoria realizada por el secretario o director de salud municipal,
llevando a ésta, las sugerencias y propuestas de los mismos, para que en Ia toma de
decisiones sean tenidas en cuenta, procurando mejorar la calidad en la prestacion de
los servicios. .

Vigilar que las decisiones que se tomen en las Juntas Directivas, se apliquen segin lo

acordado.

Vigilar que las tarifas y cuotas de recuperacién correspondan’ a las condiciones
socioeconémicas de los distintos grupos de la comunldad Y que se aphquen de acuerdo
a lo establecido en las normas vugentes

Participar en el Comité de Etica Hospitalaria, aque! que sea delegado como
representante por la asamblea general (por votacidn de los integrantes de la

asociacién), velando por mejorar 1a calidad y oportunidad- en la prestacmn de los )

servicios,

Participar en el Comité de Participacion Comunitaria COPACO del municipio, aquel que -

sea delegado como representante por la asamblea general (por votacion de los

integrantes.de la asociacion) o el espaclo de participacién social que cumpla sus .

funciones, aportando las demandas y sugerencias-de los usuarios.

Participar como usuarios en el Concejo Municipal de Seguridad Social, aquel que sea

delegado como representante por la asamblea general (por votacion de fos mtegrantes
de la asociacion)

Un servicio noble para brindar salud -
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7. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASOCIADOS
ﬂ " DERECHOS

E asociado tiene derecho a:

A Vincularse como asociado a Ia asociacion de usuarios.

A escoger libremente los.profesionales de la salud, para que o atiendan segln las
posibilidades y disponibilidad de agendas del Hospital.

A ser tratado con respeto por el personal asistencial y administrativo de la

Institucion, brindado informacion clara, oportuna.y un adecuado direccionamiento
. @ sus requerimientos para acceder a los servicios de salud,

A ser escuchado y tener respuestas a sus observaciones e inquietudes.

A ser elegido para la representar la asociaciér) en cualquiera de sus delegaciones -

(comité coordinador del Hospital, comité de participacién comunitaria COPACO,
comité de ética hospitalaria del Hospltal concejo municipal de seguridad social en
salud)

A Participar en las asambleas y actividades programadas por la Asocnacmn

DEBERES

El'asociadb tieﬁe el deber de:

Cumplir con los Estatutos.

Cumplir con las decisiones definidas en la asamblea.

Informar sobre sus inquietudes en la prestacidn de los servicios a las directivas de
la Institucién en forma respetuosa

De representar a la asociacion cuando sea elegido ante otras instancias de

: parhcnpac:on

Procurar el cuidado integral de su salud 'y su familia.

Hacer uso racional de los recursos, Instalauones, dotacnon Y servncnos de la

institucion.

Tratar con dignidad al personal que lo atiende y respetar la intimidad de los demas
pacientes.

Abstenerse de. efectuar hechos que afecten el desarrollo de la asociacién de
usuarios y el buen nombre de la Institucién.

Parégrafo: quedan incluidos los demdas derechos y deberes que corresponden a los
usuarios segun lo estipulado en la normatividad vigente.

Un servicio noble para brindar salud -

" E-mail: ‘marihsOl@edatel.com co
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ADMINISTRACION

La direccidn y administracion de la asociacién estard a cargo de:

8.1

RNRNIN

La Asamblea General de Usuarios quien serd la mdaxima autoridad de la
Asociacion. .
Comité coordinador de la asociacion de usuarios: quien es el drgano permanente

dé administracién, subordinado a las politicas y directrices de la asamblea general .

de usuarios, Estara integrado por:

Un coordinador general

Un secretario -

Dos coordinadores de -los comités de partlcupacmn (atencién” al usuario y
educacion)

Los representantes a las instancias de partucnpacmn social (uno al Concejo
Municipal de Seguridad Social, uno al COPACO, un representante comité
coordinador del Hospital y dos representantes al comité de ética hospitalaria)

FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL

Son funcmnes dela Asamblea General;
e

8.2’

Establecer politicas y dlrectrlces generales de Ia Asociacion para el cumplimiento
del objeto social. .
Reformar los estatutos.

Elegir el Representante Legal, Secretario y los miembros de los Comités de Trabajo ]

y los representantes de la asociacién ante las diferentes instancias de participacion.

FUNCIONES DEL COMITE COORDINADOR DE LA ASOCIACION DE

" USUARIOS.

Dar cumplimiento a los mandatos de la asamblea

Construir su regtamento interno

Convocar a reuniones de asamblea general de usuarios ordinarias y extraordinarias
Sesionar minimo cada 2 meses y extraordmarlamente cuando las cwcunstanmas lo
exijan.

Parégrafo todos los miembros del comité coordinador serén elegidos para un periodo de
dos {2) afios, tendran lugar a reIeccmn siempre y cuando sean aprobados ‘por la asamblea
general, .

Un servicio noble para brindar salud
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FUNCIONES DEL COORDINADOR GENERAL DEL COMITE COORDINADOR

DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

La representacidn legal de la asociacién.

Convocar y presidir a asamblea ordinaria y/o extraordinaria de 1a Asoc1ac1on
Coordinar y convocar a reuniones.

Articular las actividades realizadas por los diferentes comités.

Solicitar informes a los Comités de Trabajo y a los delegados a las diferentes
instanctas de participacion,

Establecer mecanismos de Coordinacién y Comunicacién con las diferentes
Asociaciones de Usuarios existentes en el Municipio. .
Servir de Interlocutor entre la Asociacion y las directivas de la Institucion.
Programar con los representantes a los otros espacios -de Participacion social en

Salud reuniones con los usuarios para infoimar sobre su gestion, partncupacaon y ’

decisiones tomadas,

Citar a las reuniones de coordinadores de comité y a las asambléas -

Realizar las actas de las reuniones y llevar el libro de actas y el libro de asociados.
El fibro de asociados debe contener como minimo las siguientes columnas: numero
de asociado, nombres y apellidos, numero de cedula, direccidn, observaciones y
firma del asociado. De las actas de reuniones debe quedar la evidencia de la
citacion o el medio utilizado para asambleas ordinarias o extraordinarias, la lista de
asistentes. . Toda acta debe contener el orden del dia y debe estar firmada por el
representante legal y el secretario.

Recibir y enviar correspondencia requerida para la operatividad de la asociacién.
Mantenér los archivos de la asoclacion 6rgjanizaﬁos.

Mantener actualizada [a lista de usuarios, socios de la asociacién.

Mantener comunicacion permanente con los socios, informando de las decisiones

tomadas y cogiendo inquietudes'y sugerencias para entregarlas a cada coordinador
de comité, segiin corresponda.

Un servicio noble para brindar salud
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8.5 FUNCIONES DE LOS COORDINADORES DE LOS COMITES DE TRABAJO
(EDUCACION Y ATENCION AL USUARIO) .
» Representar al Comité ante del Hospltal transmitiendo sus inquietudes y
sugerencias. : o .
Convocar y presidir las reuniones del Comité. ’
Informar -periocdicamente a los usuarios sobre los servicios del Hospltal y las
modificaciones en la prestacion de los mismos.
Velar por el adecuado funcionamiento del comité.
Mantener comunicacidn permanente con los usuarios y los representantes de la
asociacion en otras instancias de participacion.
Promover la afiliacion permanente de los usuarios.
Velar por el cumplimiento de los derechos y deberes de los usuarios.
Otras que se requieran a juicio del comité o la asociacion.
Comités de Trabajo: Tendra dos Com|tes

oooo,b@.o

Educamén: Su funcién es promover la realizacién de actividades de capacitacién a los
asociados y usuarios sobre diferentes temas de interés, los cuales cualificaran el
desempefio de estos en la Asociacién y de los usuarios en cuanto a la defensa de sus
derechos en salud de acuerdo al grupo\poblacmn al que pertenezcan y al t|po de afi Ilaclon
que tengan en el SGSSS, asf como tambren al ejercicio de sus deberes..

Atencion al usuario: Le corresponde a sus Integrantes informar,.orientar y asesorar a
los usuarios sobre todo lo relacionado con los servicios de salud de la IPS, ademas de
participar en el proceso de apertura del buzén de sugerencias, realizando seguimiento a la
oportunidad en la respuesta a las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes realizadas por
los usuarios y verificando que se tomen las medidas correctivas necesarias frente a la calidad
de los servicios. Debera actuar en coordinacién con el comité de Etica Hospltalana yla
Oficina de Informacion y atencién al usuario.

También deberan monitorear la entrega de informacién sistematizada periddica por parte de
la ESE al Servicio de Atencién a la Comunidad SAC 0 a quien haga sus veces en el Municipio. .|
Cada comité tendré un coordinador que serd eleg!do en la Asamblea general

8.6 FUNCIONES DE LOS REPRESENTANTES A LAS DIFERENTES INSTANCIAS DE
PARTICIPACION

o Canalizar las sugerentias y recomendaciones de Ia comunidad para contribuir al
mejoramiiento del funcionamiento del sistema de’seguridad social en salud en el
émbito local y socializarlas con las directivas del hospital con las respectivas
evidencias-que den cuenta de las situaciones presentadas y planteadas de manera

IndNid R BRI Woble para brindar sulud
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o Presentar propuestas que contribuyan al mejoramiento de la prestacion de los
servicios del Hospital y que estén articuladas con los planes de desarrollo municipal
y el plan de desarrolilo institucional.

e Apoyar la gestién de la institucién en pro de meJoramlento del estado de salud de
la poblacion .

9 ASAMBLEA GENERAL DE USUAF.{IOS

La Asamblea. General de Usuarios es el drgano maximo de administracion de la Asociacion
y sus decisiones son obligatorias para todos los asociados, siempre que se hayan

adoptado de conformidad con las ‘normas Legales, Reglamentarias y Estatutarias. Para la

toma de decisiones tendrén derecho a voto los asociados habiles.
Asociado: Quien tiene dentro de la Red de Servicios de su EPS como IPS ?el Hospital

San Juan de Dios de Marinilla 6 ha sido usuario de’ lar Instltuaon (Tiene Histotia Clinica) y :

esta Inscrito en el libro de Asociados.

Asociado Habil: Quien siendo asociado, haya participado en las dos Gltimas asambleas
ordinarias o'extraordinarias de la Asociacién.” El asociado Habil tendra derecho a eleglr y
ser Elegido.

PARAGRAFOQ: para la asamblea que se celebre con el obJetlvo de realizar la constitucién
de la asociacion de usuarios, solo se exige como: requisito para ser asocnado, tener como
IPS primaria el Hospital San Juan de Dios de Marinilla..

CLASES DE ASAMBLEA .
Las Asambleas serén ordinarias y extraordinarias, Se realizardn dos asambleas ordinarias
al afo. .

Asambleas Ordinarias; Se realizaran- asambleas ordinarias en los meses de febrero y
julio para mantener a los usuarios informados sobre los servicios prestados, actualizacion
de normas pertinentes, proyectos y avances del Hospltal tramites de peticiones, quejas,

reclamos vy solicitudes o sugerencias realizadas, asf como también para el recibo de estas. .

Las asambleas seran citadas por el coordinador general de la junta (Representante Legal)
previa coordinacion con el Gerente del Hospital y los demds mtegrantes del comité
coordinador de la asociacién de usuarios.

Asambleas Extraordinarias: Seran citadas _por el Coordinador General, o (Legal) o por
el 10% de los asociados habiles en cualquier época del afio con el objeto de tratar asuntos
imprevistos o de urgencua que no pueden postergarse hasta la siguiente Asamblea General
‘Ordinaria y en ella trataran tnicamente los asuntos para los cuales han sido convocadds v
los que se derivan estrictamente de estos.

Un servicio noble para brindar salud -
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Las asambleas seran bresndudas por el representante legal y hard las veces de Secretario el
secretario de la Asociacion. En ausencua de uno de ellos la Asamblea elegira su remplazo
para dicha actividad. .

10 CONVOCATORIA:

La convocatoria‘a la Asamblea General Ordinaria se hard para una fecha, hora, lugar y
objetivos determinados.

Las asambleas se deben citar como minimo con ocho dias de anticipacion, utilizando para
ello medios de comunicacién individuales y masivos, como llamadas telefdnicas, cartas,
carteles, perifoneo, avisos parroquiales, etc., con el fin de garantizar que los socios se
enteren de dicha citacion. Constancia de la misma vy de los medios utnllzados, se dejara en
los archivos de la asociacion. . )

Por regla general la Asamblea General Ordinaria o extraordinaria serd convocada por el
Representante Legal y/o el secretario, o por el 10% de los asociados hablles.

11 QUORUM:

Para las asambleas no se reqmere que exista quorum mayontano, con el nimero de

asistentes se sesiona, SIempre y cuando se garantice una amplia citacién. Las decisiones
se tomaran por la mitad mas uno de los asociados habiles asistentes.

12 REPRESENTACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS ANTE OTRAS
INSTANCIAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

La Asociacién de Usuarios elegird entre sus miembros, en asamblea general a sus .
representantes ante las siguientes instancias de participacion:

¢ Comité coordinador del Hospital. : T :
e« Comité de Parbc:pacnon Comunitaria COPACO Municipal. ' q . 4,40
» Comité de Etica Hospitalaria del Hospital (dos representantes). w m 3
» Concéjo Municipal de Seguridad Social en Salud (un representante para conformar gjkp
la terna que se envia al Alcalde). - | . T G\
PARAGRAFO: cualqwera asocuado habil (que haya part«cnpado por lo menos en I

(\7 /
asamblea de constitucidn de la asaciacién), inclusive los integrantes a la unta Dlrect@ ///

de la asoaacnoa de usuarios del. spltal San, Juan de Dio d% Marinilla, podra postularse
. n Servicio nobie” para brindar safu
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Para ser delegado ante ia Junta Directiva del'HospitaI, para el periodo determinado por la
normatividad vigente en convocatoria realizada por la direcciér‘a local de salud para tal fin.

Los representantes que se nombren deberan tener las sxgwentes caracterlstlcas

a. No ser empleado del Hospltal ni del municipio, lndependlente del tipo de
contratacion.

b. Disponer de tiempo para.las actividades que se requieran.

c. Conocer o demostrar interés por conocer como opera el Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

.d. Tener actitudes de solidaridad, buenas relaciones, capacidad de daalogo y
solucionar conflictos. '

13 INSCRIPCION:

La mscnpcuon de los usuarios se realizard ante el secretaric de la asociacién o eh tas
oficinas que el Hospital y la Asociacién destine en coordinacién para ello. En forma
permanente pueden ingresar nuevos usuarios.

La afiliacion no tendra ninglin costo, ni se cobrardn cuotas mensuales para mantenerla.

'14 FORMAS DE COORDINACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS CON
OTRAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION SOCIAL EN EL HOSPITAL

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA: Ademds de tener dos. representantes en él, la
Asaciacion de usuarios canalizara a través de éste, las quejas, reclamos o mqunetudes de .
los usuarios, relacionados con faltas a la Etica profesional o la calidad de la atencidn,
OFICINA .DE INFORMACION Y ATENCION DEL USUARIO: La asociacién o los
usuarios individualmente podran a través de la oficina de informacion y atencion al
usuario, canalizar las inquietudes, quejas o reclamos y podran a través de ésta oficina,
mantener contacto con la Asociacion,

15 ELECCIONES :
La eleccion de los integrantes al comité de coordmacnon de la asociacion de usuarios se
realizard medlante el mecanismo de planchas o) hsta, aplicando cociente electoral en tres
bloques asi:’

* Primer bloque: para’eleccion de coordmador general y secretario

e Segundo bloque: para eleccién de los dos’ coordinadores de: los comltes de

_ educacién y atencidn al usuario.
e Tercer bloque: para eleccién de representantes a instancias de participacién as:

uno al gomité de partici on comupitaria, COPACH s representantes al comité
Ifn e hodte para rindar snﬂié’o repres o comt
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de ética hospitalaria del Hospital y un represenfant_e al concejo municipal de
seguridad social en salud para conformar la terna que se envia al Alcalde.

PARAGRAFO. es de aclarar que el representante ala Junta Directiva del hosp:tai sera
elegido por corivocatoria que realizara el director o secretario local de salud municipal para
tal fin; una vez esté legalmente coristituida la asamblea asociacion de usuarios.

16 PATRIMONIO

El Patrimonio de la Asociacion estard constituido por las donaciones, los auxilios, los

bienes y los aportes que en cualquier titulo se reciban con destino al incremento

patrimonial ¥ que conforme a la Ley se adquieran.
17 CAUSALES DE DISOLUCION

La Asociacién de Usuarios se disolvera enlos siguientes casos:
« Vencimiento de términos de duracién.
e Por decisién de mas del 70% de Asociados Habiles,
e Por cancelacion de su personeria. juridica mediante las causales y con Ios
procedimientos establecidos en la Ley.
 Por disolucién y liquidacién de la-Institucion.

18 PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION

Para la liquidacién se designara un liquidador con su respectivo suplente a los que se les
sefialard un plazo en el cual debe cumplir su mandato, si la asociacién queda con activos
estos pasara al Hospital o a otras asociaciones con el mismo objeto

19 REFORMA DE ESTATUTOS

La reforma de ios estatutos serd aprobada p'or' la Asamblea General mediante el voto
afirmativo de las dos terceras (2/3) partes de los asociados habiles asustentes ala
Asamblea General de Usugrias.

Maria Fatima Monsalve Biraldo

Jorge Oriando $oto Giraldo

Coordinador a-dhoc de la Asamblea ia.a-dhoc de la Asamblea
. Iln servicio noble para brindar salud - -
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