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INTRODUCCION

El objetivo principal de la capacitacién en la administracion publica, es mejorar la calidad de la
prestacion de los servicios a cargo del Estado, para el bienestar general y la consecucion de los
fines que le son propios, asi como garantizar el fortalecimiento de las competencias y capacidades
especificas en los servidores publicos y en las entidades.

La funcién de un Plan de capacitacion implica la ejecucion de una serie de actividades organizadas
en forma sistematica, con el proposito de proporcionar al talento humano los conocimientos y
habilidades, para incidir en el mejoramiento del desempeiio de sus funciones laborales y
Profesionales, ademas de orientar las acciones al cumplimiento de los objetivos de la Institucion.

El proceso de Talento Humano dentro de la Estructura de Procesos de la ESE esta definido como un
proceso de direccionamiento estratégico, ya que contempla el Recurso Humano como el activo mas
valioso en su quehacer Institucional, y el pilar del desarrollo de sus procesos. Es por esto que en
cumplimiento a la Constitucion Politica de 1991, las directrices del Decreto 1567 de 1998, Ley 909
de 2004, Resolucion 2003 de 2014, Decreto 943 de 2014, Decreto 1083 de 2015 y lo contemplado
en el Plan de Desarrollo Institucional: “El Hospital de la Gente”, La ESE Hospital San Juan de
Dios de Marinilla desarrolla el Plan de Capacitacion Institucional para el afio 2021 como instrumento
de gestion y de apoyo en el fortalecimiento de las competencias de su talento Humano, que
permita impactar de manera favorable los procesos Institucionales de direccionamiento, misionales
y de apoyo, potenciando las capacidades individuales, facilitando el desempefio y optimizacion del
tiempo en cada uno de los servicios, apuntando hacia el cumplimiento de la Mision Institucional.

Con el Plan de Capacitacién para la vigencia 2021 la ESE pretende a su vez dar respuesta a los
requerimientos exigidos desde la normatividad aplicable a Habilitacion de servicios de Salud, en
cuanto a la implementacién de acciones de formacion continua del talento humano en salud, en los
procesos prioritarios asistenciales ofertados.
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MARCO NORMATIVO

Decreto 1567 de 1998: “Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema de
Estimulos para los Empleados del Estado”.

Articulo 4 - “Definicion de capacitacion: Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos
organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo
establecido por la ley general de educacién, dirigidos a prolongar y complementar la educacion,
dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor
prestacion de servicios a la comunidad , al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal
integral. Esta definicibn comprende los procesos de formacién, entendidos como aquellos que
tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los
principios que rigen la funcion administrativa®.

Decreto 682 de 2001: “Por el cual se adopta el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion.

Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones. Articulo 15 - “Las Unidades de
Personal de las entidades. 2. Seran funciones especificas de estas unidades de personal, las
siguientes:... e) Disefiar y administrar los programas de formacion y capacitacion, de acuerdo con lo
previsto en la Ley y en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion...”.

Articulo 36 - “Objetivos de la Capacitacion.

1. La capacitacién y formacion de los empleados estad orientada al desarrollo de sus capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia
personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los
empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

2. Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, las
unidades de personal formularan los planes y programas de capacitacion para lograr esos objetivos,
en concordancia con las normas establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion
del desempeiio...”.

Decreto 1227 de 2005: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto —
ley 1567 de 1998.

Ley 1064 de 2006: Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la educacion
para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como educacion no formal en la ley general de
educacion.

Decreto 4665 2007: Por el cual se adopta el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion de
empleados Publicos para el Desarrollo de Competencias.

Resolucion 440 de 2008: Por la cual se reglamenta el Plan Institucional de Capacitacion y
Formacion de los empleados del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
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Resolucion 2003 de 2014: Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion
de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios de salud. 2.3.2 Estandares
y Criterios de Habilitacion por Servicio, 2.3.2.1 Todos los servicios, “Los prestadores
demostraran haber desarrollado acciones de formacidn continua del talento humano en salud, en
los procesos prioritarios asistenciales ofertados.

Decreto 943 de 2014: Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcidon Publica: ARTICULO 2.2.9.1. Planes de capacitacion: Planes de capacitacion de las
entidades publicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades vy
requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales
institucionales y las competencias laborales.

Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

OBJETIVO GENERAL

Contribuir al mejoramiento Institucional fortaleciendo las competencias individuales y grupales a
través de la formulacion y desarrollo de un Plan de Capacitacion que responda a las necesidades
institucionales en cuanto a las exigencias del contexto actual del sistema de salud y las necesidades
individuales de los funcionarios, apuntando hacia la optimizacion del desempefio en cada uno de los
procesos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Desarrollar acciones deformacion continua del talento humano en salud, en los procesos
prioritarios asistenciales ofertados, que garantice la prestacion del servicio, la seguridad del
paciente y el cumplimiento de las exigencias de legislacion vigente.

= Fortalecer el afianzamiento de los programas Institucionales (Programa maternidad segura,
Seguridad del Paciente, Farmaco y Tecnovigilancia, Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestién de
Residuos Hospitalarios y los demdas planes y programas establecidospara una adecuada
prestacion de servicios de salud.

= Brindar capacitacion referente a los procesos administrativos que permitan el mejoramiento del
desempefio laboral y el fortalecimiento de los procesos de apoyo de la ESE.

= Realizar el proceso de Induccién con el fin de integrar al nuevo funcionario con la cultura
organizacional de la ESE, sus procesos y procedimientos articulados con el cumplimiento de la
Mision Institucional.

= Reorientar la integracién del empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios
producidos en el Hospital y su quehacer Institucional proporcionando una actualizacion
periddica al equipo de trabajo a través del programa de Reinduccién anual.

= Brindar capacitacion en dreas especificas de acuerdo a los resultados obtenidos en el
instrumento de encuesta aplicado a los funcionarios.

PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

Gestién de calidad Pagina 2 de 21



La capacitacion, en la ESE Hospital San Juan de Dios de Marinilla, debera basarse en los siguientes
principios, de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1567 de 1998:

Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso complementario de la
planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcion de lospropositos
institucionales.

Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados en
susentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y conel
aprendizaje organizacional.

Objetividad: La formulacion de politicas, de planes y programas de capacitacion, debe ser
larespuesta a un diagnéstico de necesidades de capacitacion previamente realizado,
utilizandoprocedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas.

Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion, tales
comodeteccion de necesidades, formulacion, ejecucién y evaluacion de planes y programas,
debencontar con la participacién activa de los empleados.

Prevalencia del interés de la organizacion: Las politicas, los planes y los
programasresponderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

Prelacion de los empleados de carrera: Para aquellos casos en los cuales la capacitacion
busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad requiera mas alla del mediano plazo,
tendran prelacion los empleados de carrera.

Economia: En todo caso se buscara el manejo optimo de los recursos destinados a la capacitacion,
mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

Enfasis en la practica: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de metodologias que
hagan énfasis en la practica, en el andlisis de situaciones concretas y en la solucion de problemas
especificos.

DEFINICIONES

Competencia: Es la capacidad de una persona para desempeiar, en diferentes contextos y con
base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones
inherentes a un empleo; capacidad determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades,
valores y actitudes.” (Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacién — PIC - DAFP).

Capacitacion: Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal
como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion, dirigidos a
prolongar y a complementar la educacién inicial mediante la generacion de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual
y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacién de
servicios y al eficaz desempefio del cargo (Decreto 1567 de 1998- Art.4).

Plan Institucional de Capacitacion (PIC): Es el conjunto coherente de acciones de
capacitacion y formacién, que, durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos
especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y
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el fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel individual y de equipo para
conseguir los resultados y metas institucionales establecidas en una entidad publica.

Proyecto de aprendizaje en equipo: Es un conjunto de acciones programadas y desarrolladas
por un grupo de empleados para resolver necesidades de aprendizaje y, al mismo tiempo,
transformar y aportar soluciones a los problemas de su contexto laboral.

Formacion: La formacion, es entendida en la referida normatividad sobre capacitacion como los
procesos que tiene por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico
basada en los principios que rigen la funcion administrativa.

Educacion No Formal (Educacion para el trabajo y Desarrollo Humano): La Educacion No
Formal, hoy denominada Educacién para el trabajo y el Desarrollo Humano (segln la ley 1064 de
2006), comprende la formacion permanente, personal, social y cultural, que se fundamenta en una
concepcion integral de la persona, que una institucidn organiza en un proyecto educativo
institucional, y que estructura en curriculos flexibles sin sujecién al sistema de niveles y grados
propios de la educacion formal. (Ley 115 de 1994 -Decreto 2888/2007).

Educaciéon Informal: La educacién informal es todo conocimiento libre y espontaneamente
adquirido, proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacién, medios impresos,
tradiciones, costumbres, comportamientossociales y otros no estructurados (Ley 115 /1994).

Educacién Formal: Se entiende por educacion formal aquella que se imparte en establecimientos
educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecidn a pautas
curriculares progresivas, y conducente a grados y titulos. (Ley 115 de 1994 — Decreto Ley 1567 de
1998 Ar.4 — Decreto 1227 de 2005 Art. 73).

ANALISIS NORMATIVO

El analisis normativo es un apoyo para el desarrollo de los lineamientos de este plan para generar
una oferta institucional publica o interna de capacitacion para los servidores publicos.

La capacitacion como derecho
Los procesos de capacitacion para el sector publico estan orientados a desarrollar y potencializar al
talento humano en las entidades publicas.

De acuerdo con las consideraciones constitucionales y legales, la formacién y capacitaciéon de los
servidores publicos tiene un caracter estratégico para la éptima gestion y desempefio institucional,
de alli, la necesidad de fijar una politica en la materia. La Formacién y Capacitacion se presenta
siempre como un instrumento que promueve la mejora continua y del desarrollo del servicio
public

o.

SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION
(Decreto Ley 1567/98)

PNFC PIC = RECURSOS  ACTORES

3 Aumento
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= capacidades
@ 49 y habilidades
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—
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Aseguramiento de la capacitacion para todos los servidores publicos

Es claro que la regla general del empleo publico sea el mérito y la carrera administrativa, y que
sobre ellas se fundamenten los diferentes lineamientos de la politica como el de la formacion y
capacitacion; no obstante, en la realidad y practica de la gestion del talento humano en las
entidades publicas existen diferentes tipos de vinculaciones laborales con el Estado, por tanto, se
requiere que la politica sea lo suficientemente flexible y que incluya a todos los servidores publicos,
independientemente de su tipo de vinculacion.

Lo anterior, lleva a que la Institucion haga un mayor esfuerzo por hacer una adecuada deteccién de
necesidades de aprendizaje para que el presupuesto que se asigne se use de la manera mas
eficiente.

éMejorar el desempeiio de los servidores publicos?

Se parte de la premisa de que todos los servidores pulblicos deben poseer unas capacidades basicas
que puedan aplicar en sus contextos organizacionales propios de la entidad a la que se encuentran
vinculados.

Se puede deducir que al hablar de la capacitacion en el servicio publico se requiere lo siguiente:

1. Establecer los conocimientos, habilidades y actitudes que debe poseer un servidor publico, desde
las esenciales hasta llegar a lo mas especifico.

2. Identificar la brecha existente entre las capacidades que posee la persona que llega al servicio
publico, que son producto de su educacién, formacidn profesional y de su experiencia; y las que
requiere para desempenar dptimamente sus funciones.

3. Elaborar una oferta de capacitacion a partir de las brechas identificadas.

4. Ejecutar la oferta a partir de procesos estructurados y organizados que respondan a los criterios
de la educacién informal y la educaciéon para el trabajo y el desarrollo humano (objetivos de
aprendizaje, resultados del aprendizaje, metodologias, plan de aprendizaje,

desarrollo de la competencia, recursos, etc.).

5. Evaluar los resultados obtenidos en términos de eficiencia (econdmica y tecnoldgica) y eficacia
(calidad del resultado en funcién del desempefio individual y colectivo).
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Se considera que el aprendizaje individual, a partir de necesidades detectadas para mejorar el
desempefio, le suma y agrega valor a los procesos institucionales y permite llegar a la VISION
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- Atada a objetivos de aprendizaje
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DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Para el diagndstico de necesidades de capacitacion en la ESE se tuvieron en cuenta los
siguientes mecanismos:

= Requerimiento de formacion continua de acuerdo a la Resolucion 3100 de 2019, con
respecto al personal de salud que presta sus servicios en los procesos prioritarios.

= Identificacion de necesidades Institucionales producidas por los cambios normativos,
procesos contractuales, cambios en la estructura organizacional y demas cambios
presentados a nivel externo e interno a la ESE, dando prioridad a aquellos que contribuyan
al logro de los objetivos Institucionales y que brinden mayores oportunidades de solucion a
los problemas de la misma.

= Necesidades de capacitacion desde la perspectiva de cada uno de los lideres de procesos
derivado de los resultados de evaluacion de desempefio o encuestas de evaluacion por
equipos de trabajo y lideres.

= Necesidades de capacitacion derivadas del resultado del formato de Identificacion de
necesidades de capacitacion.

= Necesidades identificadas a través de la deteccidn, recoleccién y analisis del diagndstico de
realizado a los empleados de la ESE, como insumo principal para la realizacion del Plan
Institucional de Capacitaciones.

AREAS TEMATICAS

La priorizacion tematica que se ofrece a las entidades publicas se construye sobre la base de las
capacidades y conocimientos que agregaran valor al desempefio del servidor publico mediante su
desarrollo integral y para la orientacion del ejercicio de sus funciones:

EJE1:
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y
LA INNOVACION

) PERFIL DEL
EJE 2: CREACION SERVIDOR

DE VALOR PUBLICO PUBLICO

EJE 3:

TRANSFORMACION
DIGITAL

EJE 4: PROBIDAD

Y ETICA DE LO
PUBLICO
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1. Gestion del conocimiento y la innovacion.

(...) la gestién del conocimiento puede entenderse como el proceso mediante el cual se
implementan acciones, mecanismos o instrumentos orientados a generar, identificar, valorar,
capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento para fortalecer la
gestion de las entidades publicas, facilitar procesos de innovacion y mejorar la prestacion de bienes
y servicios a sus grupos de valor. (...)

2.  Creacion de valor publico

Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores para que, a partir de la toma de
decisiones y la implementacion de politicas publicas, se genere satisfaccion al ciudadano y se
construya confianza y legitimidad en la relacion Estado-ciudadano.

3. Transformacion digital

La transformacion digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas y entidades
reorganizan sus métodos de trabajo y estrategias en general para obtener mas beneficios gracias a
la digitalizacién de los procesos y a la implementacion dindmica de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién de manera articulada con y por el ser humano.

4. Etica de lo pablico
El entendimiento de lo que cada servidor publico debe llevar en su corazén y en su raciocinio, es un
impulso inherente de reconocerse en valores, comportamientos, costumbres y actitudes de figuras
significativas en su entorno.

5. Formacion de directivos publicos
Liderar equipos de trabajo o tomar decisiones.
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ESTRUCTURA DEL PLAN DE FORMACION Y CAPACITACION

Este Plan pretende desarrollar actividades de formacion y capacitacion para los empleados de la
ESE, a través de la generacidon de conocimientos, el desarrollo y fortalecimiento de competencias,
con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la
misidn y objetivos institucionales, mejorando la calidad en la prestacion de servicios de salud vy el
eficaz desempefio del cargo.

PRESUPUESTO

Los recursos para la ejecucion del presente plan estan sujetos a disponibilidad presupuestal de la
vigencia actual.

MODALIDADES Y HERRAMIENTAS

Para el desarrollo de las capacitaciones contempladas en el Plan Anual de Capacitaciéon y en el
cronograma de ejecucidn se hara uso de las diversas modalidades de capacitacion que se tenga
disponible, teniendo en cuenta la poblacién a la cual se pretende capacitar, entre otras, las
siguientes:

Congreso y actualizacion: Modalidad en la que el capacitador debe ser experto en el tema y
nutrir al capacitado de losconocimientos nuevos en determinado tema. Hay un nivel mas avanzado
de especificidad.

Seminarios y talleres: Modalidad en la que el capacitador debe tener un amplio conocimiento en
el tema, proporcionando conocimientos que permitan al capacitado despertar su interés.

Capacitacion/taller en el puesto de trabajo: Es el acercamiento al puesto de trabajo del
servidor publico para lograr un mayor impactoindividualizado. Esta modalidad es aplicable, por
ejemplo para las actividades de saludocupacional.

Registros: En todos los casos, se produciran los registros exigidos por el proceso de Gestion del
Talento Humano, para el debido soporte de las actividades de capacitacion realizada.

Formato de Asistencia a eventos de capacitacion y fotograficos: Este formato debe ser
diligenciado por los asistentes a la capacitacion facilitando larecopilacion de la informacion de las
personas que asisten a las capacitaciones y lacompilacion de datos valiosos para la entidad.

Formato evaluacion de capacitacion: Este se aplicard inmediatamente finalice la capacitacion.
Se procurara el diligenciamientode un formato por cada asistente o en su defecto, aplicacion del
formato por muestreoaleatorio, para lo cual la muestra debe ser representativa.

Responsabilidad en el reporte de los registros: De las capacitaciones que se desarrollen, la
oficina de Talento Humano con el apoyo de loslideres de cada uno de losprocesos capacitadas, se
encargaran de recopilar lainformacién tabulada acompafada de las evidencias escaneadas de los
registros de lascapacitaciones.Es obligatorio el reporte de la informacion de las capacitaciones que
desarrollen, es decir,allegar los registros originales generados en la capacitacion (asistencia y
evaluacién decapacitacion).
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En caso de que el reporte de la informacion no se emita inmediatamente después de la
capacitacion y que bajo la responsabilidad del lider del proceso, esta informacion debera allegarse a
la oficina de talento humano a mas tardar a los cinco dias después de la capacitacion.

Facilitadores y Redes de Apoyo: La ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion se efectuara
en algunos casos por el Talento Humano de la Entidad y en casos de capacitacion técnica y/o
especifica, se realizara con expertos en el tema de otras entidades publicas o privadas. Para ello se
produciran las alianzas, contratos o convenios con otras Entidades o se estimulara la participacion
de nuestros propios servidores para aprovechar su potencial.

En este sentido, se pueden producir alianzas con las siguientes entidades:

= Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

= Red de universidades publicas y privadas

= Entidades publicas y privadas (Gobernacion, Alcaldia, Departamento Administrativo dela
Funcién Publica DAFP, Cruz Roja, ESAP, CNSC)

= ARL.
= EPS.
= Otras.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA IDENTIFICACION DE NECESIDADES

La encuesta de identificacion de necesidades de capacitacion 2021 contd con una participacion de
67 servidores de los 103,5 empleos de la planta de cargos de la ESE, contando con una muestra
representativa para desarrollar el presente plan, arrojando los siguientes Resultados:

INFORMACION GENERAL

Cargo

67 respuestas

® Planta de Cargos

@ Supernumerario
Contratista

@ Asociado Sindical
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:En qué nivel Jerarquico se encuentra dentro del Instituto?

67 respuestas

@ a. Nivel Asesor

@ b. Nivel Directivo
@ c. Nivel Profesional
@ d. Nivel Técnico

_— | @ e. Nivel Asistencial
w ® 1. Contratasita
® g. Asociado Sindical

i Recibiste capacitacion al momento del ingreso a la ESE?

40,3%

67 respuestas

®si
® No

¢Algun tema no tratado a tu ingreso habria ayudado en tu integracion a la ESE y/o a tu area de
trabajo? ¢Cual o Cudles?

- Entrega del cargo y funciones especifica del cargo

- Entrenamiento adecuado en las funciones y empalme de puesto

- Induccién a la plataforma estratégica (plan de desarrollo, misién, vision...) Manual de funciones.
- Capacitacion en el manejo del sistema de informacion de la ese

- Contratacion con las EPS y asignacién de citas médicas

- Una mejor induccion en el servicio u mejor entrega del programa

- Presentacion con el equipo, induccion profunda

- Direccionamiento De Los Pacientes

- Tiempo suficiente de induccién

- El aspecto de servicio.

;Crees necesaria la capacitacién para tu area de trabajo?

67 respuestas

®si
® No

)

Gestién de calidad Pagina 11 de 21



;Consideras que necesitas capacitacion?

67 respuestas

®si
® No

19,4%

¢ Has recibido algun curso de capacitacién por tu cuenta estando vinculado a la ESE?

67 respuestas

®si
@ No

;Consideras que tienes todos los conocimientos ylo habilidades para desempefar tu
trabajo?

67 respuestas

®si
® No

;Los conocimientos que tienes te dan seguridad para hacer tu trabajo?

67 respuestas

®si
® No
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¢Qué capacitaciones o entrenamientos requieres para desempenar mejor el trabajo??

- Capacitacion De Manejo De Stock

- Actualizacidn en todo lo referente sobre mi area

- Capacitacion en residuos capacitaciéon en limpieza y desinfeccion capacitacion en la
normatividad de salud relacionado con limpieza residuos y mantenimiento hospitalario.

- Manejo de equipos, administracion de medicamentos; curaciones procedimientos
especiales. Todos serian actualizaciones ya q lo hago a diario, pero hay q estar
actualizados.

- Actualizaciones odontoldgicas efectuadas, pero por especialistas

- Manejo de liquidos

- Estar en capacitacion constante sobre normatividad, ya que es muy cambiante.

- Actualizacién de enfermeria

- Trabajo en equipo comunicacién asertiva

- Bioseguridad

- Actualizacién de procedimientos y medicamentos

- Contratacién en Salud y Afiliaciones SAT .

- Facturacion electronica (para todo el equipo financiero y facturacién) INFORMACION
EXOGENA (equipo financiero y admisiones).

- Auditoria / Riesgos / NIAS /Contratacion Publica

- Capacitacion de estrés

- Conocimiento de los acuerdos sindicales y beneficios

- Liderazgo, manejo del tiempo

- Mas cosas acerca del covid 19

- AIEPI Clinico, telemedicina

- Todo lo relacionado con facturacion cambio de cups y convenios instituciones y q contiene
cada contrato con EPS

Crees que la jornada de Induccion y Reinduccién VIRTUAL es practica y efectiva??

67 respuestas

@ si
@ No
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Enumere las actividades de capacitacion ofrecidas por la entidad, en las cuales participd durante el
afo 2020. Si durante este ano no participé en ninguna actividad, le agradeceriamos especificar la
razon.

- Induccidn y reinduccion

- Clima organizacional

- Capacitacion de lideres

- Reinduccién

- Capacitaciones con Juan Camilo Cardenas

- Capacitacion Comfenalco

- Salud mental

- Humanizacién

- Clima laboral. Manejo del estrés, induccién y reinduccién

- Facturacion

- capacitacion de trabajo en equipo

- capacitacion con psicologia de parte de colmena en varias capacitaciones virtuales, habitos
saludables ect...

- Liderazgo, situaciones administrativas, manejo de conflictos, Comunicacion, Manual de
Contratacién, manejo del Estrés, Humanizacién, Salud Mental, varias generadas por COVID,
Induccién, MIPG, Control Interno, entre otras.

- Manejo de Conflictos, Trabajo en Equipo (Responsabilidad individual y compartida)

-/ Comunicacion Asertiva, Evaluacion de Desempefio para provisionales (EVALUADORES),
HUMANIZACION DE SERVICIOS, Situaciones Administrativas, Cinco estrategias que todo
personal de la salud debe conocer para cuidar su salud mental, El papel del lider en la
contingencia, Estrategias de afrontamiento (miedos, ansiedad, estrés), Adaptacion a
cambios (Autocuidado - Cuidado Mutuo).

- Manejo de Conflictos, Trabajo en Equipo (Responsabilidad individual y compartida)

-/ Comunicacic’;n Asertiva, Evaluacion de Desempefio para provisionales (EVALUADORES),
HUMANIZACION DE SERVICIOS, Situaciones Administrativas, Cinco estrategias que todo
personal de la salud debe conocer para cuidar su salud mental, El papel del lider en la
contingencia, Estrategias de afrontamiento (miedos, ansiedad, estrés), Adaptacion a
cambios (Autocuidado - Cuidado Mutuo).

- Residuos hospitalarios, recoleccion y desinfeccion de covid

- La de salud ocupacional dénde nos realizaron chequeos.

¢Incluirias o quitarias algin tema tratado en la jornada de Induccidn y Reinduccion Virtual??

- Laimportancia de la recoleccion correcta de los datos de pacientes y sus implicaciones.

- Incluir la induccién especifica al cargo en el area administrativa

- Mejoraria la Induccidén en los temas asistenciales y financieros

- Deberia ser mas resumido. Los textos eran muy largos.

- Necesitamos con urgencia g nuevamente haya respeto, amor y comprension entre todo el
grupo de trabajo y muy importante la SOLIDARIDAD
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TEMATICAS i
GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

;Cual de las siguientes capacitaciones deberias recibir, desde la dimension del SABER?
Seleccion Mdltiple

67 respuestas

Canales de comunicacion |29 (43,3 %)
|27 (40,3 %)

30 (44,8 %)

Sistema Obligatorio Garantia de

la Cali...
16 (23,9 %)
Ciencias de comportamiento —16 (23,9 %)
Contratacion en Salud
Salud Mental

Habitos Saludables
Salud Publica

Promocion y Prevencion

|32 (47,8 %)
—42 (62,7 %)
36 (53.7 %)

33 (49,3 %)

41 (61,2 %)
42 (62,7 %)
0 10 20 30 40 50

;Cual de las siguientes capacitaciones deberias recibir, desde la dimension del SABER
HACER? Seleccion Multiple

67 respuestas

Manejo de software Institucional 28 (41,8 %)

Gestién de la informacion —28 (41,8 %)

Big Data

Planificacién y organizacion del
conaci...

-9 (13,4 %)
30 (44,8 %)

34 (50,7 %)

Analisis de indicadores y

= o
estadisticas 23 (34,3 %)

Contratacion —24 (35,8 %)

0 10 20 30 40

;Cual de las siguientes capacitaciones deberias recibir, desde la dimensién del SABER SER?
Seleccion Multiple

67 respuestas

Orientacion al servicio

30 (44,8 %)
|27 (40,3 %)
Trabajo en equipo

Gestién por resultados
Formas de interaccion
Comunicacion asertiva
Disefio centrado en el usuario
Gestion del cambio
Relaciones Interpersonales
Atencién Enfocada al Cliente
Administracion del Tiempo
Resolucion de Conflictos
Manejo del Estrés —45 (67,2 %)

0 10 20 30 40 50

43 (64,2 %)
17 (25.4 %)
19 (28,4 %)
33 (49,3 %)
—14 (20,9 %)
17 (25,4 %)

30 (44,8 %)
25 (37,3 %)
36 (53,7 %)
24 (35,8 %)
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CREACION DE VALOR PUBLICO

¢ Cual de las siguientes cree que son las capacitaciones necesarias para nuestra ESE, desde
la dimension del SABER? Selecciéon Multiple

67 respuestas

Gestion publica orientada a|

= 9
resultados 30 (44,8 %)

Gerencia de proyectos publicos —18 (26,9 %)

Marcos estratégicos de gestion,
planeac...
Modelos de planeacion y gestion

25 (37,3 %)

30 (44,8 %)

impleme
Crecimiento econémico y
—42 (62,7 %
productividad { ©)
Ninguna de las Anteriores —6 (9 %)
0 10 20 30 40 50

;Cual de las siguientes cree que son las capacitaciones necesarias para nuestra ESE, desde
la dimension del SABER HACER? Seleccion Multiple

67 respuestas

Desarrollo procesos,

= o
herramientas, estr... A7/(55,27%)
31 (46,3 %)
Seguridad ciudadana —27 (40,3 %)
Biodiversidad y servrcsqs eco- |17 (25,4 %)
sistémicos
Construccion de indicadores —19 (28,4 %)
Evaluacion de politicas publicas |19 (28,4 %)
Anélisis de impacto normativo —23 (34,3 %)
Ninguna de las anteriores —9 (13,4 %)
4] 10 20 30 40

;Cuaél de las siguientes cree que son las capacitaciones necesarias para nuestra ESE, desde
la dimension del SABER SER? Seleccion Multiple

67 respuestas

Participacion ciudadana en el

L 9
disefioe ... 21 (31,3 %)

|35 (52,2 %)

Marco de politicas de

|25 (37,3 %)
transparencia y g...

16 (23,9 %)
Focalizacion del gasto social -19 (28,4 %)
Lenguaje claro —34 (50,7 %)
Servicio al ciudadano —38 (56,7 %)

0 10 20 30 40

TRANSFORMACION DIGITAL

;Cual de las siguientes cree que son las capacitaciones necesarias para nuestra ESE, desde

Gestion de la dimensién del SABER? Seleccion Multiple Pagina 16 de 21

67 respuestas

Naturaleza y evolucion de la
tecnologia

Apropiacion y uso de la
tecnologia

Solucion de problemas con
tecnologias

19 (28,4 %)
47 (70,1 %)
34 (50,7 %)

Tecnologia y sociedad —35 (52,2 %)

L TNk AE [O7 A 0L



:Cual de las siguientes cree que son las capacitaciones necesarias para nuestra ESE, desde
la dimension del SABER HACER, en la tematica de Transformacion Digital? Seleccion Multiple

67 respuestas

Automatizacion de procesos —32 (47,8 %)

Minimizacion de costos —25 (37,3 %)
Mejoramiento de la comunicacion —37 (55,2 %)

Maximizacion de la eficiencia —30 (44,8 %)
Incrementos sustanciales en la

- 0
producti.. 19 (28,4 %)

|43 (64,2 %)
Seguridad digital —35 (52,2 %)

0] 10 20 30 40 50

;Cual de las siguientes cree que son las capacitaciones necesarias para nuestra ESE, desde
la dimension del SABER SER, en la tematica de Transformacion Digital? Seleccion Mltiple

67 respuestas

Comunicacion y lenguaje

e |51 (76,1 %)
tecnolégico

Creatividad —33 (49,3 %)

Etica en el contexto digital y de

; 33 (49,3 %)
mane;j.

Pensamiento sistémico

Gestion de calidad
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ETICA DE LO PUBLICO

;Cual de las siguientes cree que son las capacitaciones necesarias para nuestra ESE, la
tematica de ética de los publico? Seleccién Multiple

66 respuestas

Cultivar un entendimiento en los

) —13 (19,7 %)
impact...

Indagar la identidad y las formas

L g
desig... 15 (22,7 %)

Codigo de integridad -40 (60,6 %)

Entender cémo diversos

—19 (28,8 %
individuos y com... (28.8%)

Habilidad de relacionarse uno

- o
mismo(a) ... 45 (68,2 %)

0 10 20 30 40 50

FORMACION DE DIRECTIVOS PUBLICOS - GOBERNANZA PARA LA PAZ

;Cual de las siguientes cree que son las capacitaciones necesarias para nuestros Lideres de
la ESE, en la formaci? Seleccion Multiple

67 respuestas

Habilidades gerenciales —28 (41,8 %)

Modelos de toma de decisiones —40 (69,7 %)

Gobernanza para la Paz

Negociacion colectiva y

= 9
resolucion de c... 48 (68,7 %)

Lidereazgo —49 (73,1 %)

0 10 20 30 40 50

éQué recomendaciones aportarias para el desarrollo del Plan Institucional de formacion
y capacitacion de la ESE?

- Seria tener una muy buena comunicacion entre todos los trabajadores para que asi se
pueda tener un excelente ambiente y todos cumplan con sus funciones de la mejor manera

- Manejo de equipos

- Mejorar el clima laboral en todos los servicios

- Unificar conceptos de los empleados

- Capacitaciones enfocadas en el trabajo en Equipo y la buena Comunicacion.

- Incluir capacitaciones y actualizaciones al equipo financiero

- Que se realice Educacion continuada en temas que se necesiten fortalecer en los servicios
para su mejoramiento.

- Comunicacion asertiva trabajo en equipo

- Crear un cronograma anticipado y con disponibilidad de fechas para lograr programar los
funcionarios asistenciales que es con los cuales se presentan mas limitaciones en el tiempo

- Realizar capacitaciones mas frecuentes por parte de la ESE, ejemplo actualizacion en los
programas de pyp

- Generar los espacios donde el funcionario solo deba dedicarse a recibir la capacitacion
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Otorgar el espacio para que ninguno de los funcionarios deje de recibirlas.

Formaciones asistenciales para certificacion

Que nos den capacitaciones en partes externas para no tener que ir corriendo al auditorio y
correr el riesgo de que nos necesiten y nos sacan.

El plan lo veo sUper bien disefiado

Que alld mas integracion de los compafieros, ya no saludan son extrafios con los usuarios
Dar a conocer cada cambio de contratacion a veces por falta de esos datos se ve interferido
el proceso de facturacion

Humanizacion Para La Gerente

ACCIONES DE INTERVENCION

De acuerdo la identificacién de necesidades se prioriza las siguientes:

1. Gestion del conocimiento y la innovacion.

1.1.
1.2,
1.3.
14.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

1.9

Gestidén de integracion a la cultura Organizacional

Cumplimiento de normatividad vigente en estandares de Habilitacion
Perfil Epidemioldgico

Adherencia a Guias y Protocolos

Programa de Seguridad y Salud en el trabajo

Programa de Farmaco y Tecnovigilancia

Programa de Seguridad del Paciente

Programa de maternidad segura

Manejo Integral de Residuos Hospitalarios

1.10. Gestion Integral del riesgo

1.11. Control de Gestion
1.12. Gestion Procesos de apoyo (Financiera y Recursos Fisicos)

2. Creacion de valor publico

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

2.6.
2.7.

Crecimiento Econdmico

Productividad

Modelos de planeacion

Gestion publica orientada a resultados.

Desarrollo procesos, herramientas, estrategias de control para cada una de las lineas
de defensa que establece el modelo estandar de control interno (MECI)

Procesos de auditorias de control interno efectivos

Servicio al ciudadano

3. Transformacion digital

3.1
3.2
3.3
3.4

. Gestidn de Informacidn, Comunicacion y tecnologias

. Apropiacion y uso de la tecnologia

. Atencién de mayor calidad, oportunidad y en tiempo real
. Comunicacién y lenguaje tecnoldgico

4. Etica de lo publico

4.1
4.2

. Habilidad de relacionarse uno mismo(a) con la colectividad, la comunidad, la familia
. Codigo de integridad

5. Formacion de directivos publicos

Gestion de calidad
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5.1. Liderazgo
5.2.  Negociacién colectiva y resolucion de conflictos
5.3. Modelos de toma de decisiones

EVALUACION, MEDICION YSEGUIMIENTO.

Evaluacion: Para las actividades de capacitacion se contempla la aplicaciéon de las evaluaciones en
dos momentos, a saber:

Evaluacion inmediata de la capacitacion: Se efectla una vez finalice la capacitacion y la
aplicara el lider del proceso segin corresponda utilizando el siguiente formato de evaluacion.El
propdsito de esta evaluacidn es captar la opinion inmediata de los capacitados sobre eluso de los
recursos didacticos, el cumplimiento del objetivo de la capacitacion, pertinencia yaprendizaje, entre
otros.

Evaluacion de impacto de capacitacion: Esta se aplicard como minimo una vez por afo
mediante el uso del formato avalado para el fin y su diligenciamiento es de caracter obligatorio
todos los empleados. En este sentido es pertinente precisar que el objetivo de la evaluacion del
impacto es analizar las mejoras que se han suscitado con su proceso de aprendizaje.

Medicion: Se presentara a través de los siguientes indicadores de gestion:
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E.S.E HOSPITAL

Documento de Apoyo

Cbdigo: D-GH-xxx

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES

Version: xx

Lot 8 Vigencia: 19/01/2021
RESPONSABLE
elilEis TIPO DE Sas JULE TENDENCIA R e FUENTE DE DE
D BES INDICADOR R R R LU RE o L I ESPERADA e INFORMACION | ANALIZAR EL
INDICADOR INDICADOR MEDICION
INDICADOR
Listados de
o Permite No. De asistencia,
cum Ii:niento verificar Capacitaciones certificados de Técnica
1 del pPIan de EFICACIA cumplimiento | realizadas / No. % >=80 Aumento Semestral asistencia a Administrativa
N del Plan de | De Capacitaciones capacitaciones, RRHH
Capacitacion o ; -
capacitaciones programadas Evidencias
fotograficas.
Permltﬁemedlr No de persona Listados de
orceqnta'e de que recibieron asistencia,
Cobertura de pfuncion ;rios capacitacion o certificados de Técnica
2 las EFICACIA e formacion/ Total % >=70 | Aumento Anual asistencia a Administrativa
o recibieron un o
capacitaciones f L de personal que capacitaciones, RRHH
ormacion necesita Evidencias
frente al total - e
formacion fotograficas.
de personal
No.
L Permite medir | Capacitaciones
EfeCt';/;iad de la efectividad evaluadas Evaluaciones de Técnica
3 o EFECTIVIDAD de las satisfactoriamente % >=80 Aumento Trimestral capacitacion Administrativa
capacitaciones o -
. capacitaciones / Total de realizadas RRHH
realizadas .
realizadas personas
capacitadas
Costo Deternypar la No de horas
. Inversion de - i
Invertido en la ESE en acciones de Disponibilidad Cronograma Técnica
4 acciones de EFICACIA acciones de Formacion y/o $ Pr(fsu Lestal Anual ejecutado del Administrativa
Formacion y/o Actualizacion * P PIC RRHH

Actualizacion

Formacion y/o
Actualizacion

V/r Hora + F.P
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