
 



1 
 

 

 

 

 

 

 

 

COMITÉ DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO 

 

DORIAN DUVERLY PULGARIN RAMIREZ 

Gerente  

 

 

LILIANA GÓMEZ URREA 

Subdirectora Científica  

 

 

PATRICIA ZAPATA RIOS 

Subdirectora Financiera y Administrativa  

 

 

JHON FREDY DUQUE ARBELAEZ 

Gerente Sistemas de Información  

 

 

DIANA CRISTINA GALLEGO GÓMEZ 

Enfermera Promoción y Prevención  

 

 

ALEJANDRA SEPULVEDA SANCHEZ 

Líder Talento Humano  

 

 

GIRLESA GIL ARENAS 

Asesora de Calidad  

 

 

ADRIANA ARBELAEZ GUTIERREZ 

Asesora Contable  

 

 

JUAN CAMILO BENJUMEA MARTINEZ 

Asesor de Comunicaciones  

 

 

LEONEL DUVAN DUQUE CASTRO 

Control Interno  

 

 

 



2 
 

 

INTRODUCCIÓN 
 

 

 

 

 

Durante el año 2021 la ESE Hospital San Juan de Dios de Marinilla pese al cambio de dinámica 

Institucional, los esfuerzos realizados para sostener y fortalecer el Plan de Vacunación Covid y 

las dificultades originadas por la pandemia, que afectaron no solamente la prestación de los 

servicios de salud, sino también los ingresos y costos, se obtiene un cierre positivo a fecha de 

corte del informe presentado de las acciones orientadas al cumplimie nto de los objetivos 

fijados desde su Planeación estratégica.  

El Hospital sigue avanzando en sus dos grandes metas: òHumanizaci·n en la prestaci·n de 

servicios de salud y la recuperaci·n de su equilibrio financieroó, con un enfoque claro de 

sostenibilidad que recoge los esfuerzos Institucionales en su quehacer primordial en la 

prestación de Servicios de Salud.  

 

Dado lo anterior y en cumplimiento a  lo establecido en la Ley de Transparencia 1714 de 2012, la 

ESE Hospital San Juan de Dios de Marinilla presenta a los usuarios y grupos de Interés  el informe 

de la gestión de la vigencia 20 21, con respecto a los resultados alcanzados  en la 

administración  de  los recursos misionales, administrativos, financieros y humanos.  

 

El informe consta de tres partes: La primera  con los datos generales de la Entidad, la segunda 

enmarca los temas relacionados con la gestión integral de la entidad y los elementos del 

desempeño a fecha de 31 de diciembre  2021 y la tercera los principales retos fijados desde el 

Plan de Desarrollo òEl Hospital de la Genteó. 
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1. GENERALIDADES DE LA ESE  
 

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Marinilla es una entidad pública 

descentralizada, con personería jurídica, patrimonio propio y autonomía administrativa, 

integrante del sistema general de seguridad social en salud. Tiene como objeto la prestación de 

servicios integrales de salud en el primer nivel de complejidad, bajo criterios de humanización, 

seguridad, oportunidad, centrados en el usuario y la familia con l a búsqueda de la generación 

de una cultura de autocuidado y un impacto positivo en el perfil epidemiológico de la 

comunidad del municipio de Marinilla.  

 

1.1 CULTURA CORPORATIVA Y LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS DE LA ESE 

1.1.1 MISIÓN INSTITUCIONAL  

Somos una IPS de primer nivel de atención prestadora de servicios de salud, humanizados,  en 

condiciones de seguridad, oportunidad, centrados en el usuario  y la  familia  que buscamos 

permanecer en el mercado, auto sostenernos y responder a las necesidades de los usua rios 

mediante la optimización de los recursos, con un talento humano idóneo, competente, con 

infraestructura  y tecnología adecuada, disponible; lo hacemos posible trabajando en equipo, 

con sentido de pertenencia, compromiso y calidad para la  generación d e una cultura de 

autocuidado, e  impacto positivo en el perfil epidemiol·gico de  la  comunidadó.  

1.1.2 PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES 

Los valores que orientan el comportamiento de los servidores públicos de la ESE, son  

Honestidad:  Actúo siempre co n fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con 

transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.  

 

 
Respeto:  Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y 

defectos, sin importar su labor, su pr ocedencia, títulos o cualquier otra condición.  

 

 

Compromiso:  Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor público y estoy en 

disposición permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las 

que me relaciono en mis labo res cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.  

 

 

Diligencia:  Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la 

mejor manera posible, con atención, prontitud y eficiencia, para así optimizar el uso de los 

recursos del  Estado.  

 

 

Justicia:  Actúo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, 

igualdad y sin discriminación.  

 

 

Transparencia : Soy un servidor público que inspiro confianza, capaz de explicar claramente el 

porqué de nuestro actuar, donde no tiene oportunidad la mentira ni personal ni institucional.   



 

 

 

2 

 
 

  

 

1.1.3 ESTRUCTURA ORGÁNICA 

Con la Estructura actual se desarrollan las actividades ofrecidas dentro del portafolio de 

servicios y se da cumplimiento con los contratos suscritos con los di ferentes aseguradores.  Fue 

aprobado por Acuerdo Nro. 01 1 de 20 20 el cual evidencia las siguientes áreas:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.4 ESTRUCTURA POR PROCESOS 

El mapa de procesos de la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS de Marinilla, organiza sus procesos 

en función de su misión valorando el papel que estos desempeñan en la organización y su 

contribución a la misma, de esta forma se clasifica los procesos así:    
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1.2 OFERTA DE SERVICIOS SEGÚN LA CAPACIDAD FISICA INSTALADA Y 

CAPACIDAD DISPONIBLE DEL RECURSO HUMANO 

 

En la actualidad la ESE cuenta con los siguientes servicios habilitados, los cuales disponen de  las 

condiciones básicas de capacidad tecnológica y científica. De esta forma la ESE cumple con 

su objeto social en la prestación de servicios de salud de acuerdo con las necesidades de la 

población y las posibilidades institucionales.  

 
SERVICIOS OFERTADOS  Y HABILITADOS 

706 LABORATORIO CLÍNICO 

714 SERVICIO FARMACÉUTICO 

739 FISIOTERAPIA 

740 FONOAUDIOLOGÍA Y/O TERAPIA DEL LENGUAJE 

744 IMÁGENES DIAGNOSTICAS - IONIZANTES 

748 RADIOLOGÍA ODONTOLÓGICA  

749 TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y GINECOLÓGICAS 

1101 ATENCIÓN DEL PARTO 

1102 URGENCIAS 

312 ENFERMERÍA 

328 MEDICINA GENERAL 

333 NUTRICIÓN Y DIETÉTICA 

334 ODONTOLOGÍA GENERAL 

337 OPTOMETRÍA 

344 PSICOLOGÍA 

420 VACUNACIÓN  

129 HOSPITALIZACIÓN ADULTOS 

130 HOSPITALIZACIÓN PEDIÁTRICA 

 

Según el estudio de Redes del Departamento vigencia 2014, la ESE está clasificada como 

òHospital de Primer Nivel de Atenci·n Tipo B, esto quiere decir que se encargará de la atención 

de baja complejidad en el respectivo Municipio, se apoyará en red con la oferta del municipio 

de Rionegro.  

 

Es una IPS cuya sede se ubica en la cabecera municipal que atiende urgencias, hospitalización 

general adultos, pediatría y o bstetricia, dependiendo del % de ocupación histórico, laboratorio 

clínico, medicina general, odontología general, Imagenología básica y odontológica, sala de 

partos, servicio farmacéutico, servicios de Promoción y Prevención y transporte asistencial 

básico  TAB. Puede contar con otros profesionales de consulta externa como nutrición y 

dietética, sicología, fisioterapia, fonoaudiología, optometría, terapia ocupacional, terapia 

respiratoria y terapia física, acorde al perfil epidemiológico y a la oferta dispon ible, puede 

ofrecer los servicios bajo la modalidad de Telemedicina y la modalidad extramural y el 

procedimiento de esterilización además de contar con administración independiente, además 

y dadas sus condiciones de accesibilidad y crecimiento poblacional podrá ofrecer brigadas 
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clínicas y qui rúrgicas de mediana complejidad  Remite n pacientes  que demanden servicios de 

mediana complejidad a la ESE del municipio de Rionegro y los servicios de alta complejidad a 

las ESE del municipio de Medellín y Envigado.  

1.3 POBLACIÓN ASIGNADA | DICIEMBRE ð 2021 

 

La ESE al cie rre de la vigencia 202 1 registró un promedio de 37.454 usuarios 

atendidos con cargo a los diferentes contratos de prestación de servicios en 

donde se identifica el 39% del régimen subsidiado, el 44% régimen 

contributivo, el 3% del régimen especial y 13% vinculados y potenciales a 

afiliar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 CONTRATACIÓN ACTUAL  

Con corte al 31 de diciembre la ESE ob tiene los siguientes contratos  

1. Nueva EPS (Capitación y Evento)  

2. Savia Salud (Capitación y Evento)  

3. Policía Nacional (Evento)  

4. Municipio de Marinilla  (Evento - Población PPNA)  

5. ARL (Evento)  

6. Sura EPS (Evento- Urgencias)  

7. Coomeva EPS (Evento - Pruebas Covid) - Actualmente en liquidación  

8. Mercy Corps (Evento)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ADMINISTRADORA TOTAL 

PERSONAS 

% 

PARTICIPACIÓN 

NUEVA EPS 10.917 29% 

MAGISTERIO 1.300 3% 

SAVIA SALUD (SUBSIDIADO) 14.750 39% 

SAVIA SALUD (CONTRIBUTIVO) 5.610 15% 

VINCULADOS 4.877 13% 

TOTAL 37.454 100% 



 

 

 

5 

 
 

  

2. INFORME DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL 
 

2.1 GESTION ASISTENCIAL 

2.1.1 PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD | DICIEMBRE ð 2021 

 

CONSULTA EXTERNA 

 
  CAUSA PORCENTAJE 

1 HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 26,67% 

2 DIABETES MELLITUS (Todas) 11,91% 

3 CARIES DE LA DENTINA 6,09% 

4 COVID -19  (VIRUS IDENTIFICADO) 1,70% 

5 LUMBAGO NO ESPECIFICADO 1,14% 

6 DOLOR EN ARTICULACION 1,06% 

7 INFECCION RESPIRATORIA AGUDA 1,01% 

8 GINGIVITIS CRONICA 0,97% 

9 HIPOTIROIDISMO* NO ESPECIFICADO 0,92% 

10 CEFALEA 0,75% 

 
DEMÁS CAUSAS 47,79% 

  TOTAL 100% 

 

La incidencia y prevalencia de Patologías  crón icas se mantiene durant e el 2021  con las 

Patologías  de riesgo cardiovascular, siendo Hipertensió n y diabetes responsables del 39  % de la 

morbilidad en consulta externa el cual sigue el mismo patrón de los 

últimos años que  fue afectado por la pandemia, el 1 ,7% hace 

referencia a contagios por COVID -19, estos datos  una vez más 

soportan la premisa que la promoción y prevención  y todas las 

campañas deben ir encaminadas a mejoras en estilos de vida, 

promoción primaria y secundaria.  

 

URGENCIAS 

  
CAUSA PORCENTAJE 

1 COVID-19   12,3% 

2 OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS 9,2% 

3 HERIDA DE DEDO(S) DE LA MANO* SIN DAÑO DE LA(S) UÑA(S) 5,9% 

4 HERIDA DE LA CABEZA* PARTE NO ESPECIFICADA 5,7% 

5 CONTUSION DE LA RODILLA 4,2% 
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6 LUMBAGO NO ESPECIFICADO 3,2% 

7 CEFALEA 3,1% 

8 CON TUSION DE OTRAS PARTES DE LA MUÑECA Y DE LA MANO 2,8% 

9 CONTUSION DEL HOMBRO Y DEL BRAZO 2,6% 

10 DOLOR EN EL PECHO* NO ESPECIFICADO 1,6% 

 
Demás causas  66,1%   
TOTAL 100,0% 

 

 

En cuanto al perfil epidemiológico de urgencias, se observa como primera 

cau sa el covid, teniendo en cuenta que en esta vigencia se evidenc ia el 

año con mayor numero de casos atendidos en la entidad, de otro lado los 

dolores abdominales  permaneces como causa principal de consulta con 

un 9.2% del total de las atenciones del servic io, por ser un tipo de 

diagnóstico que tiene tantos similares,  se concentran las atenciones allí, 

para el caso de consulta  por traumas , se presentan  frecuencias bajas de cada evento.  

 

Así como sucede con la consulta externa, las 10 primeras causas no con solidan el gran volumen 

de atenciones y con excepción del diagnóstico (Infección respiratoria aguda) to das las demás 

causas son de baja frecuencia.   

 

2.1.2 PRIMERAS CAUSAS DE MORTALIDAD | DICIEMBRE ð 2021 

No. DIAGNOSTICO FEMENINO MASCULINO TOTAL 
 

1 INFARTO AGUDO AL MIOCARDIO            19                27          46    
 

2 ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA 

CRONICA 

            5                  5          10    
 

3 FALLA CARDIACA             3                  4            7    
 

4 HERIDA PENETRANTE POR ARMA DE FUEGO                 7            7    
 

5 ACCIDENTE CEREBROVASCULAR             5              5    
 

6 PARO CARDIORRESPIRATORIO             2                  3            5    
 

7 INSUFICIENCIA CARDIACA             4              4    
 

8 INSUFICIENCIA RESPIRATORIA             1                  3            4    
 

9 COVID 19              2                  1            3    
 

10 ENCEFALOPATIA  HIPOXICA             2                  1            3    
 

  DEMAS CAUSAS           30                54          84    
 

  TOTAL           73              105        178    
 

 

Para el caso de la mortalidad se evidencia un comportamiento similar frente a la posición de las 

causas  de muerte si endo el infarto la primera causa de muerte similar a los datos 

depar tamentales  y nacionales, atribuido principalmente a las patologías crónicas que en su 

momento generan descompensación de las mi smas. Así mismo con respecto al EPOC 

permanece como  causa pri ncipal de muerte (segunda causa de muerte hace 3 años) . 

 

EL covid qu eda en la posición 9na situación indicando  que, con respecto a las certificaciones 

dadas en la entidad ha disminuido el número  que para el año 2020 fueron 5 en la vigencia 2021 

se certific aron 3.  
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Respecto al total de muertes certificadas por la ESE se ev idencia que en el 2021 se genera un 

incremento (178 muertes certificadas) respecto al año 2020 (122 muertes certificadas) . 

 

2.1.4 PACIENTES CON ENFERMEDADES CRÓNICAS POR ASEGURADOR | DICIEMBRE ð 2021 

A Cierre de 20 20 el registro de pacientes crónicos asci ende a 4.055 con 

patologías como: Diabetes, Hipertensión y Enfermedad Pulmonar Obstructiva 

Crónica. Esta población requiere un especial cuidado ya que su patología 

debe ser supervisada de manera completa abordando no solo el control de 

las cifras requerida s, sino además los factores de riesgo que generan para así 

evitar complicaciones y afectaciones de Órganos importantes. Esta 

población requiere un manejo de las actividades que son compete ncia del 

primer nivel de atención, pero además requieren un manejo i nterdisciplinario y especializado 

con un seguimiento permanente en los programas específicos, fortalecimiento por parte de los 

aseguradores de las acciones tendientes a mejorar sus condici ones de vida y la conformación 

de un equipo interdisciplinario que c uente con: médico internista, deportólogo, química 

farmacéutica, sicólogo y nutrici onista. Cobra relevancia entonces mencionar la importancia de 

la prevención de la cronicidad a través del  fomento de la dieta sana, la actividad física 

constante y el abando no de hábitos como el consumo de tabaco y de alcohol, entre otros.  

 

 
ADMINISTRADORA DIABETES  EPOC HTA Total general  

ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S. 581 52 1.504 2.137 

NUEVA EPS 457 29 1.003 1.489 

SUMIMEDICAL S.A.S 53 5 166 224 

MUNICIPIO DE MARINILLA 4 23 69 96 

ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE MARINILLA 12 
 

28 40 

MERCY CORPS 5 
 

24 29 

ATENCION A PARTICULARES 6 1 15 22 

COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A 2 
 

10 12 

ASMET SALUD EPS SAS 
  

2 2 

CAPITAL SALUD-S 
  

1 1 

EMPRESA PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOS EPS S.A.S 
  

1 1 

EMSSANAR SAS 1 
  

1 

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°6 
  

1 1 

TOTAL GENERAL 1.121 110 2.824 4.055 

 

Como actividades importantes con este grupo de usuarios du rante 20 21 se desarrollan:  

 

Á Encuentros pedagógicos de riesgo cardiov ascular  

Á Educación a los usuarios de Hipertensión arterial por enfermería.  

Á Educación personalizada por Auxiliar de Enfermería al programa de diabetes enseñando 

técnicas de aplicación de ins ulina, evaluación de la piel, rotación de sitios de aplicación, 

signos de alarma, metas terapéuticas en cuanto a la alimentación y control de Glucometria .  
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2.1.5 TRIAGES POR ASEGURADOR | DICIEMBRE ð 2021 

Administradora  
TRIAGE Total 

general  1 2 3 4 5 

ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S.      8    
    

2.310    
     

762    
    

4.699    
  

1.483         9.262    

EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA.    10    
    

2.020    
     

368    
    

4.312    
  

1.337         8.047    

NUEVA EPS      4    
    

1.763    
     

800    
    

3.759    
  

1.252         7.578    

ATENCION A PARTICULARES      6    
    

1.546    
     

188    
    

2.935    
     

959         5.634    

COOMEVA E.P.S.      3    
       

608    
       

97    
    

1.355    
     

536         2.599    

SALUD TOTAL EPS      2    
       

371    
       

56    
       

964    
     

353         1.746    

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A   
       

589    
        

5    
        

77    
       

17            688    

MUNICIPIO DE MARINILLA      2    
       

150    
       

23    
       

203    
     

117            495    

SUMIMEDICAL S.A.S      1    
       

135    
       

37    
       

191    
       

63            427    

SEGUROS DEL ESTADO S.A   
       

298    
        

4    
        

36    
        

4            342    

E.P.S. SANITAS SAS   
        

60    
        

2    
       

114    
       

46            222    

AXA  SEGUROS COLPATRIA S.A      1    
       

164    
        

2    
        

12    
        

1            180    

MUNDIAL DE SEGUROS      1    
       

146    
        

2    
        

15    
        

2            166    

COLMENA A.R.L.   
       

127    
        

5    
        

20    
        

8            160    

LA PREVISORA S.A. COMPAÑIA DE SEGUROS      1    
       

114      
        

12              127    

       4    
       

573    
       

44    
       

440    
     

164         1.225    

     43    
  

10.974    
  

2.395    
  

19.144    
  

6.342       38.898    

Durante la vigencia 2021 se registra un total de 38.898 atenciones de las cuales un 49.2% 

corresponde a Triage 4 con un to tal de 19.144 atenciones seguido de Triage 2 con un 

porcentaje de 28.2% representando 10.974 atenciones; en este o rden, continua  el Triage 5 con 

6.342 atenciones,  equivalente al 16.3 % y Triage 3 con un 6.2% equivalente a 2.395  atenciones; 

por último, la re presentación en atenciones sitúa el Triage 1 con un porcentaje de 01% 

equivalente a 43 atenciones.  

 

2.1.5 PRODUCCIÓN POR SERVICIOS| DICIEMBRE ð 2021 

Al cierre del año se ha generado un porcentaje de producción acumulado del 95%.  

A pesar de las acciones re strictivas del inicio de año 2021, La ESE avanzó en la reorganización 

de servicios e inclusión de proyectos lo que  permitió estar muy cerca al cumplimiento de la 

producción del año.  
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SERVICIO AMBULATORIO 2020 2021 

CONSULTAS MEDICINA GENERAL 28.123 37.307 

CONSULTAS PSIQUIATRÍA 352 615 

CONSULTAS PSICOLOGÍA 411 472 

CONSULTAS NUTRICIÓN 366 410 

CONSULTAS GINECOLOGÍA 142 177 

CONSULTAS OPTOMETRÍA 851 674 

CONSULTAS FISIOTERAPIA 1.969 3.823 

CONSULTAS FONOAUDIOLOGÍA Y/O TERAPIA DE 

LENGUAJE 

68 47 

 

Teniendo en cuenta la contingencia de Salud de sde e l año 2020 la Consulta Externa generó 

nuevos retos para la entidad facilit ando como mecanismo alternativo la Tele consulta, situación 

que permitió al usuario no perder el acceso a los servicios de salud dado los linea mientos del 

ministerio con la indicación del cierre de servicios.  

 

Dentro de la producción de consultas médicas s e incluye las consultas derivadas de los 

programas de Hipertensión y diabetes, dichas enfermedades son las que tienen mayor 

incidencia especial mente en los usuarios de Savia salud y Nueva EPS. Estas atenciones están 

siendo acompañadas con el personal médic o dedicado a los programas lo que favorece el 

conocimiento de la evolución del paciente y sus necesidades, adicionalmente la ESE en el 

programa  de diabetes ha generado un espacio con personal de Enfermería entrenado con el 

fin que el usuario reciba la aten ción personalizada en educación de sus necesidades en salud. 

Articulado a este programa se ha implementado la consulta con énfasis en educación  

nutricional con un profesional en el área.  

 

El indicador de oportunidad para el mes de diciembre de 2021 reporta  un 1.69 días respecto a 

la solicitud.  La ESE ha incrementado el número promedio de profesionales en consulta debido 

al incremento de població n asignada que ha venido migrando de otras aseguradoras que 

prestan sus servicios en IPS privadas y que los usuar ios deciden dejar y realizar traslado para la 

EPS que tiene contratados los servicios de primer nivel con el Hospital. Las consultas de medicin a 

general tienen una ejecución de 103%.   

 

El servicio de ginecobstetricia se encuentra como prioridad dentro de la institución sin embargo 

la producción ha variado significativamente. Teniendo en cuenta que es una especialidad que 

favorece a una población  especial de la comunidad (gestantes), se mantiene el servicio de 

forma particular y con la organización Mercycor ps que atiende a la población migrante del 

municipio.  

 

Como es conocido, las patologías en salud mental son frecuentes en el municipio de Marin illa y 

se hace necesario el fortalecimiento en el seguimiento y valoración por el especialista en 

psiquiatría. Es por esto que, en alianza con el Hospital Mental de Bello, se brinda la posibilidad 

de que esta institución pueda desplazar los servicios de co nsulta de psiquiatría a las 

instalaciones de la ESE, permitiendo realizar control de patologías mentales frecuent es en el 

Municipio que requieren seguimiento permanente y así evitar su descompensación.  En la 

consulta del Hospital Mental se incorpora la mo dalidad de tele psiquiatría que busca garantizar 

el acceso a los servicios de salud especializados por medio de e sta tecnología. El médico 

general entrenado en psiquiatría realiza la consulta presencial asistida de forma virtual con el 

especialista. La dis ponibilidad del profesional en psiquiatría está sujeta a la capacidad instalada 

del Hospital mental.  
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En cuanto a  la producción de las disciplinas (psicología, optometría y Fisioterapia) hubo 

cambios en los servicios teniendo en cuenta las novedades de cie rres y por eso permanece una 

producción media.  Estos servicios se prestan en el momento con las aseguradoras por  evento 

en Savia Salud y Mercycorps. En el caso de Sumi medical autorizan algunos servicios 

ocasionales. Todas las disciplinas se prestan de ma nera particular.  

 

La Entidad brinda dentro de su plan de capacitación espacio para el personal médico de 

manera s emanal donde se realizan las capacitaciones de fortalecimiento de conocimiento, 

repaso de temas y análisis de casos susceptibles. Durante el añ o 2021 se brindaron las siguientes 

capacitaciones:  

¶ Uso de máscaras P100 en personal medico  

¶ Accidente rábico  

¶ Guía  de Manejo de Heridas en manos  

¶ Atención integral en salud a víctimas de ataques con ácidos o agentes Químicos  

¶ Manejo de reacciones alérgicas de  tipo inmediato, incluida anafilaxia, en el momento 

de la vacuna ARNM para Covid -19 y ESAVI 

¶ Manejo de infecciones  bacteriana en Piel -Socialización de errores en calidad del dato 

4505 

¶ Guía de manejo RIAS adolescente, joven adulto y vejez  

¶ Manejo actual del H ipotiroidismo  

¶ Manejo Actual de la Cefalea  

¶ Integración de saberes HPTU -manejo TEC -Trauma de tórax y trauma de abdo men  

¶ Manejo actual del TEC y heridas en cuero cabelludo  

¶ Integración de saberes HPTU -IAM+ACV  

¶ Guía práctica clínica para el diagnóstico y tratamie nto de pacientes pediátricos y 

adultos con trauma craneoencefálico y heridas en cabeza  

¶ Lineamientos en manejo de desnutrición en niños de 0 -59 meses 

¶ Socialización RIAS, Manual de salud pública e indicadores FENIX  

¶ Casos en el área de Urgencias.  

¶ Guía RIAS Materno perinatal  

SERVICIO ODONTOLÓGICO 2020 2021 

Total consultas odontológicas (valoración)  3.221 2.385 

Superficies obturadas  3.821 3.734 

Atenciones de Urgencias  390 410 

 

Para el caso de las actividades de odontología desde el mes de marzo de 2020 se r estringió a 

gran escala este servicio, teniendo en cuenta que la atención de los procedimientos genera 

aerosoles.  Al 2021 permanecen las recomendaciones de atención en salud oral.  

El tiempo de la consulta permanece ampliado según la recomendación del mini sterio y es una 

de las situaciones que hacen que el servicio opere con algunas restricciones.  

SERVICIO APOYO DIAGNÓSTICO 2020 2021 

Exámenes de Laboratorio  49.539 72.046 

Radiología e imágenes diagnóstico (Rayos X)  5.083 8.484 

Ultrasonido obstétricas y g inecológicas  646 601 
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El servicio de laboratorio cubre todas las necesidades de los servicios de interdependenc ia y 

tiene un gran reconocimiento entre los usuarios por su amplio portafolio y precios comparados 

con el mercado. Se cuenta con un laboratorio  de referencia òCentral de referenciaó para cubrir 

los servicios de urgencias y hospitalización los fines de sema na y en las noches con el propósito 

de garantizar el servicio. Se evidencia en su operación un incremento al cierre de la vigencia.  

 

Para el ca so de Rayos X se observa una producción significativa, es uno de los servicios que no 

se ha restringido, muchos d e los usuarios que asistieron con sospecha de Covid a la entidad 

tuvieron la necesidad de realizarse ayuda diagnostica para definir la conducta  y 

adicionalmente en el último trimestre se presenta un aumento en el número de accidentes de 

tránsito.  Actualme nte la ESE cuenta con servicio de lectura radiológica que se presta a los 

SOAT, ARL y particular.  

 

SERVICIO URGENCIAS 2020 2021 

Consultas Urg entes  13.795 14.371 

 

En los servicios de la unidad funcional de urgencias se evidencia un cumplimiento bajo resp ecto 

a lo proyectado, partiendo de las regulaciones al inicio del año relacionadas con la 

contingencia en Salud por la pandemia y la sensación de temor en la comunidad para visitar la 

entidad disminuye dado que son el lugar que representa mayor riesgo de c ontagio para el virus 

COVID 19 en las entidades Hospitalarias.  

 

Es importante considerar que es el único servicio de Urgencias en la Municipali dad por esto 

confluyen todos los usuarios de varias IPS ambulatorias, es corredor vial de la región lo que 

representa múltiples lesionados por accidentes de tránsito y la Ubicación del municipio en zona 

industrial, origina frecuentes atenciones por acciden tes laborales.  

 

En el área de hospitalización se evidencia un aumento en la estancia de obstetricia y partos ya 

que el Municipio de Marinilla tiene una alta población migrante, especialmente venezolanas, 

que es una de las principales causas de incrementos  de partos. El servicio cuenta con 6 camas 

para adultos, una para pediatría y 2 para obstetricia, cuenta además c on una sala de parto.  

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.6 ACCIONES DESARROLLADAS EN LA PROMOCIÓN DE LA SALUD Y LA PREVENCIÓN DE LA 

ENFERMEDAD 

 

 

 

 

 

 

 

HOSPITALIZACION  2020 2021 

Pacientes hospitalizados  311 514 

Porcentaje ocupacional  55% 68% 

Promedio días estancia  4.9 4.3 
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2.1.7 VACUNACIÓN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La ESE ha buscado mantener las coberturas generando mecanismos de ampliación con 

actividades que benefician la bú squeda activa de los susceptibles de manera más efectiva. 

Durante el año 2021  el servicio de Vacunación PAI Regular ha implementado varias estra tegias 

para dar cumplimiento a las metas propias del servicio; El servicio de vacunación  intramural se 

presta co n total normalidad , y el extramural se realizó mediante jornadas una vez termino el 

aislamiento con un despliegue a barrios, veredas, colegios, CDI, Grupos de adulto mayor, 

Empresas, articulación con la estrategia Familias con el Alcalde, parque principal;  logrando así 

el cumplimiento de las jornadas nacionales de Vacunación y la intensificación del refuerzo 

contra Sara mpión y Rubeola.  

 

Todas esta s actividades estuvieron acompañadas del despliegue en comunicaciones a través 

programas radiales, perifoneo, pu blicaciones en las redes sociales institucionales y municipales.  

 

BIOLOGICOS APLICADOS  

 

Durante el año se aplicaro n 27.366 biológicos a la pob lación objeto: niños y niñas menores de 

seis años, Mujeres gestantes, Mujeres en edad fértil de 10 a 49 años (ME F), Niños y niñas de 1 a 10 

años de edad susceptibles para SRP, Población nacida del 1 de enero de 2009 a 31 de 

dici embre de 2019 con una dosis adicional de SR e Influenza personas mayores de 40 años;  

 

  NACIONALES EXTRANJEROS TOTAL 

Enero 1.448 155 1.603 

Febrero  1.141 150 1.291 

Marzo  955 246 1.201 

Abril  1.065 129 1.194 

Mayo  2.863 324 3.187 

Junio  2.426 265 2.691 

Julio  2.192 280 2.472 

Agosto  2.714 291 3.005 

Septiembre  2.572 303 2.875 

Octubre  2.595 392 2.987 

Noviembre  2.496 318 2.814 

Diciembre  1.878 168 2.046 

TOTAL 24.345 3.021 27.366 
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De la población objeto mencionada, el 99% corresponde a población nacio nal y el 11% a 

población ext ranjera, evidenciando que el mes de mayo fue donde hubo mayor aplicación de 

Biológicos con un porcentaje del 11. 64% de la vigencia 2021.  

 

2.1.8 SALUD ORAL 

 
 

 

Durante este año se realizan jornadas extramurales en puntos estrat égicos del municipio y se 

cu enta con agendas habilitadas de lunes a viernes de 7:00am a 5:00pm y sábados de 7:00am a 

1:00pm.  

 

Con r especto a  la atención en salud oral se evidencia un aumento en la población atendida 

comparado con e l año anterior , justifica do en el retorno a la normal idad posterior a la 

pandemia ya que durante el año 2020 se establecieron  restricciones por el riesgo de contagio , 

aerosoles producidos y tiempo que debe tener la consulta según los lineamientos del Ministerio 

de salud.  

 

La ESE, además, adhiriéndose a los lineamientos del Ministerio de la Estrategia òSoy generaci·n 

Sonrienteó garantiza la aplicación de flúor en barn iz a la población menor de 5 años en los 

Centro de Desarrollo Infantil, Hogares de Bienestar y en la atención de los  usuarios en la consulta 

intramural.  

 

Población de Impacto: 5 .817 Usuarios. 

 










































































































































