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PR01 Planificacion Estratégica 95%

PR02 Contratación 80%

PR03 Programa de Control Interno 92%

PR04 Comités Institucionales 63%

PR01 Satisfacción del Usuario 67%

PR02 Participación de la Comunidad 84%
PR03 Fidelización del Usuario y la 

Comunidad
89%

PR01 Costos y Gastos 45%

PR02 Facturación, Cartera y Glosas 88%

PR03 Adquisiciones 84%

PR01 Estrategias de Prestación del

Servicio
71%

PR02 PYP - PIC - APS 73%

PR03 Impacto de la Produccion 75%

Atención con 

Humanización y 

Rentabilidad social

Atencion Integral de 

los procesos 

asistenciales

Crecimiento y 

Sostenibilidad 

Financiera y del 

Mercado

Direccionamiento 

estrátegico y 

normativo de la 

Empresa

82%

80%

71%

72%



 

 

PR01 Sistema Único de Habilitación 80%

PR02 Auditoría - PAMEC 95%

PR03 Seguridad del Paciente 81%

PR04 Adherencia a Guías y 

Protocolos
83%

PR01 Horizonte Institucional 76%

PR02 Evaluacion de Desempeño 64%

PR03 Sistema de Gestion de SST 84%

PR04 Gestión del Talento Humano 71%

PR01 Comprometidos con el 

Cuidado ambiental
91%

PR01 Sistema de Información 61%

PR02 Cumplimiento TIC´S 92%

PR03 Gestion Documental 64%

PR01 Proyectos 100%

PR02 Software y Hardware 58%

PR03 Información 60%

PR04 Plan de Mantenimiento 79%

Atención con calidad, 

humanización y 

seguridad en la 

Prestacion del servicio

Infraestructura Fisica, 

tecnológica y 

biomédica amigable

Fortalecimiento del 

Talento humano con 

Aprendizaje y 

crecimiento personal

Fortalecimiento del 

Medio ambiente

Sistemas de 

Informacion 

integrales, confiables 

y oportunos

85%

74%

91%

72%

74%


